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مقدمة

التقنية وهو نظام آلي يتم من خلاله رفع الطلبات( التقني-ساعد)نظام عمادة تقنية المعلومات تطلق 

,ومتابعتها الكترونيا  
ني على أفضل حيث يساهم في تسهيل وتنظيم عملية معالجة الطلبات التقنية والسعي لرفع الأداء التق

,مستوى 

امعة القصيم وسعيا  حرصا  من العمادة على التحسين المستمر في تقديم أفضل الخدمات التقنية لمنسوبي ج

ك بهدف يمكنكم المشاركة في تقييم مستوى رضاكم عن الخدمات المقدمة و ذلمنها لتحقيق هذا الهدف 

.تطويرها مستقبلا  
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كيفية الدخول على النظام

 خلال الرابط التاليالتقني من قم بالدخول على نظام ساعد: 

https://saed.qu.edu.sa

 كما يمكنك الدخول عبر بوابة الدخول الموحدMyQU

بكة ثم قم بتسجيل الدخول بإستخدام اسم المستخدم و كلمة المرور الخاص

 تسجيل الدخول " ثم اضغط على " العربية " لغة الدخول اختر"

https://saed.qu.edu.sa/
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واجهة النظام تحتوي على مجموعة من الأقسام بالإضافة الى بعض الاختصارات

لسهولة الوصول

كيفية الدخول على النظام
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كيفية تقديم البلاغ

 من القائمة الرئيسية " الاختصارات"عند الدخول على النظام اختر

من خلال الصفحة الرئيسية " الاختصارات"كما يمكنك الوصول الى 
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قم بإختيار الخدمة التي ترغب في الإبلاغ عنها,
أجهزة الكمبيوتر المكتبية< الحاسب الآلي أجهزة : على سبيل المثال

كيفية تقديم البلاغ
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 لتقديم البلاغ " تقديم" ثم قم بتعبئة نموذج البلاغ، بعد الانتهاء قم بالنقر على , " الإبلاغ عن مشكلة في الحاسب الآلي المكتبي" قم بإختيار

كيفية تقديم البلاغ



9

للطلبات التي تحتاج بعض المرفقات بالضغط على الزر الملفات يمكنك ببساطة إرفاق 

كيفية تقديم البلاغ
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تسجيل طلب جديد

ساعد التقني بالدخول على الخدمات من خلال القائمة الرئيسية تظهر لك جميع الخدمات المقدمة في نظام 

 عليهاقم بإختيار الخدمة التي ترغب في طلب الحصول

طلب الوصول إلى الإنترنت< الشبكات : على سبيل المثال
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لتقديم طلب الخدمة " تقديم" قم بتعبئة نموذج الطلب، ثم النقر على 

تسجيل طلب جديد
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تتبع البلاغات والطلبات

يث ستعرض لك ح, من القائمة الرئيسية للنظام" متابعة البلاغات والطلبات"يمكنك متابعة الطلبات الخاصة بك من خلال 

إتخاذ "على كما يمكنك تعديل الطلب لإضافة بعض المعلومات او الملاحظات بالضغط, قائمة طلباتك المقدمة سابقا  

"إجراء
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متابعة الإعلانات

إمكانية مشاهدة الإعلانات أو الرسائل العامة من خلال الصفحة الرئيسية للنظام 

يسية من خلال القائمة الرئ" الإعلانات"كما يمكنك الوصول الى 

للنظام  
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ستبياناتالإ

,من خلال الإستبيانات يمكنك المشاركة بالإجابة عن الأسئلة الظاهرة في الاستبيان, هدفنا دائما  هو تطوير الخدمات المقدمة
وذلك من اجل قياس مستوى رضاكم عن الخدمات المقدمة وتحسينها مستقبلا
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المعلوماتتقنيةعمادة
Deanship of information technology

it.qu.edu.sa QassimU_IT


